REGULAMIN ZAMOWIEN ONLINE
RESTAURACIJA VILLA RICCONA
.
Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin zamodwien online zostat sporzgdzony na podstawie przepisow
prawa obowigzujgcych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki i sposéb realizacji zamdwien online oraz
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng na stronie restauracji VILLA RICCONA
www.villariccona.pl.Wtascicielem jest JAWO Sp.z o.0.

, NIP: 1181771597, Adres: Sadowa 2, 05-850
Jawczyce, restauracja@villariccona.pl.

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej
www.villariccona.pl w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

4, Warunkiem rozpoczecia korzystania z oferowanych ustug oraz realizacji zamodwien jest
zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego petna akceptacja. Uznaje sie, ze
przeczytanie i akceptacja niniejszego regulaminu jest jednoznaczna z udzieleniem przez
Przedsiebiorce informacji konsumentowi (Klientowi), o ktérych jest mowa w art. 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta - Dz. U. z 2014 poz. 827),
informacje te sg zawarte w ponizszych punktach regulaminu.

5. Korzystanie z powyzszego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych: komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu, dostep do
poczty elektronicznej, przeglagdarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub
nowszej, Firefox w wersji 28.0 lub nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej, Opera w
wersji 12.17 lub nowszej, Safari w wersji 1.1. lub nowszej, wtgczenie w przegladarce
internetowe] Cookies oraz Javascript.

Il.
Definicje
1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Klient — osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$é gospodarcza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamdwienia w ramach Sklepu Internetowego lub
korzysta z innych Ustug dostepnych w Sklepie Internetowym;
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b) Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
c) Konto Klienta — przydzielona danemu Klientowi cze$¢ Sklepu Internetowego, za
pomoca ktérego Klient moze dokonywac okreslonych dziatarh w ramach Sklepu
Internetowego;

d) Konsument — Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
cywilnego;

e) Przedsiebiorca — Klient wykonujgcy dziatalnosé gospodarczg w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(tekst jednolity: Dz. U. 2010 r. Nr 220 poz. 1447 z pdzn. zm.).

f) Rejestracja —bezptatna i dobrowolna w ramach Ustugi Konta polega na wypetnieniu
i zaakceptowaniu formularza rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron
sklepu Internetowego.

g) Sprzedawca -Dostawca JAWO Sp.z 0.0., NIP: 1181771597, Adres: Sadowa 2, 05-850
Jawczyce, Ozaréw Mazowiecki
h) Towar — gotowy positek prezentowany w ofercie Restauracji, ktdrego opis jest
dostepny przy kazdym z prezentowanych produktéw;

i) Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Towarédw w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem;

j) Ustugi — ustugi Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientéw droga
elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

k) Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, przy wykorzystaniu strony internetowej
Restauracji umieszczonej pod domeng www.villariccona.pl, zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy.

.

Ustugi
1. Sprzedawca swiadczy okreslone ponizej ustugi w ramach zamdwien online restauracji:
1) Ustuga Konta Uzytkownika: dostepna po dokonaniu bezptatnej i dobrowolnej
rejestracji Klienta. Umowa o swiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu
Konta Uzytkownika zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwilg przestania przez Klienta zgdania usuniecia Konta lub skorzystania z
przycisku ,Usun Konto”.

2. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,
Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia
naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie
Ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

V.

Umowa sprzedazy i jej warunki
1. Informacje prezentowane na stronie restauracji stanowig jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez
Sprzedawce do Klientéw, a nie oferte w mysl przepiséw Kodeksu Cywilnego.

2. Sktadanie Zamdwienia mozliwe jest zarowno dla Klientéw, ktérzy prawidtowo
wypetnili Formularz Rejestracji znajdujgcy sie na stronie restauracji, jak rowniez dla
Klientéw bez rejestracji.



3. Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.

4. Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie Zaméwienia za posrednictwem strony
restauracji w nastepujacy sposdb, kolejno:
1) Klient dodaje wybrany/e Towar/y do Koszyka, po czym przechodzi do
formularza Zamoéwienia.

2) Klient posiadajacy Konto potwierdza w formularzu Zamoéwienia aktualnos¢
danych koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy. Uzytkownik,
ktéry nie posiada Konta musi samodzielnie wypetnié formularz Zamdéwienia w
zakresie jego danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy.

W kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych
Klienta moze uniemozliwic realizacje Umowy. W formularzu Zaméwienia
niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczacych
Klienta: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego
oraz danych dotyczgcych Umowy Sprzedazy: Towaru/dw, ilos¢ Towaru/ow,
miejsce i sposdb dostawy Towaru/ow, sposob ptatnosci. W wypadku Klientow
nie bedacych Konsumentami niezbedne jest takze podanie firmy oraz numeru
NIP.

3) Klient wybiera sposdb zaptaty Ceny i uzupetnia ewentualnie pozostate dane
wskazane w formularzu,

4) Klient przesyta Sprzedawcy Zamowienie za pomocg udostepnionej w tym celu
funkcjonalnosci, potwierdzajgc zamdwienie. W przypadku Klienta, ktéry nie
posiada Konta i nie akceptowat wczesniej Regulaminu, wymagana jest
akceptacja Regulaminu.

5) W trakcie sktadania Zamoéwienia, do momentu potwierdzenia zamdéwienia
Klient ma mozliwosé samodzielnego korygowania wprowadzonych danych w
ramach panelu , Koszyk” poprzez dodanie lub usuniecie danej pozycji z
Koszyka.

5. W przypadku sktadania Zamoéwienia poprzez formularz Zaméwienia dostepny na
stronie internetowej restauracji, Zamoéwienie zostaje ztozone Sprzedawcy przez Klienta
w formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Towardw
bedgcych przedmiotem Zaméwienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze
Klienta, jezeli na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej Sprzedawca przesle
potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamdwienia, ktore stanowi oSwiadczenie
Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jej otrzymania przez Klienta zawarta
zostaje Umowa sprzedazy.

6. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim o tresci zgodnej z Regulaminem.
7. Zaméwienia mozna sktada¢ 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu. Ztozenie zamdwienia
pocigga za sobg obowigzek zaptaty.



V.
Formy ptatnosci
1. Ceny Towardw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT .

2. Za zamdwione towary Klient dokonuje ptatnosci za posrednictwem operatora serwisu
realizujgcego ptatnosci elektroniczne, w tym poprzez zaptate kartg ptatniczg oraz za
pobraniem.

3. Uzytkownik dokonujac ptatnosci zostanie poinformowany bezposrednio przed jej
dokonaniem o wysokosci w jakiej ptatnos¢ winna zosta¢ dokonana, o mozliwych sposobach
jej przeprowadzenia oraz o danych operatora realizujgcego ptatnosci, jezeli w danej ustudze
jest taka mozliwos¢. Szczegétowy regulamin dokonywania ptatnosci za posrednictwem
operatoréw realizujgcych ptatnosci elektroniczne dostepny jest na stronie internetowe;j
danego operatora.

4. Dokonujgc ptatnosci za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznej, Uzytkownik
w celu dokonania zaptaty powinien postepowadé zgodnie z instrukcjami podawanymi przez
operatora pfatnosci elektronicznych.

VI.

Dostawa
1. Dostawa Towardw jest ograniczona do terytorium 15 km od restauracji
oraz jest realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia.
2. Dostawa Towarodw realizowana jest za posrednictwem transportu wiasnego lub za
posrednictwem dostawy ze strony sprzedawcy.

Sprzedawca na stronie internetowej restauracji w opisie Towaru informuje Klienta o
wysokosci optaty za dostawe Towaru.

3. Dostawa jest realizowana w dniu zamdwienia, pod warunkiem ztozenia zamdwienia do
okreslonej godziny, widniejgcej na stronie internetowej restauracji. W przypadku
zamoOwienia ztozonego w innych godzinach niz powyzsze, dostawa jest realizowana
nastepnego dnia.

4. Restauracja umozliwia réwniez odbidr osobisty towaru.

VILI.

Prawo do odstgpienia od Umowy
1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.
827) Klient bedgcy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy bez
podania przyczyn, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia towaru.

2. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.
827) Klient bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy Swiadczenia
ustug drogg elektroniczng bez podania przyczyn, w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia umowy.



3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu.
Klient moze sformutowad o$wiadczenie samodzielnie badz skorzystac ze wzoru
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym
nastgpito dostarczenie Towaru lub w przypadku Umowy o Swiadczenie Ustug od dnia

jej zawarcia.

4. Sprzedawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez
Konsumenta przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za
niezawarta.

6. Z uwagi na charakter zamawianych towaréw w postaci gotowych positkédw
powyzsze prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje. Zgodnie z powyzszg
ustawg prawo do odstgpienia od umowy jest wytgczone w przypadku:

a) Umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) Umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar ulegajacy
szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

c) Umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

VIIL.
Tryb reklamacyjny
oraz pozasgdowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji zaréwno odnosnie wykonania umowy
sprzedazy, jak i wykonania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
2. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac¢ na adres JAWO Sp.z o.0.
, NIP: 1181771597, Adres: Sadowa 2, 05-850
Jawczyce lub mailowo na adres: restauracja@Uvillariccona.pl

3. Sprzedawca (Ustugodawca) zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w
terminie do 14 dni. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do
jej uzupetnienia w niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.
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4. Klient moze rowniez skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
(mediacja, sad polubowny) i dochodzenia roszczen.
5. Niezaleznie od powyzszego Konsument jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego
polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy.

6. Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma
ODR stanowi strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentdw i
przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

IX.
Ochrona danych osobowych
1. W momencie akceptacji niniejszego regulaminu, uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedawce.
2. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Sprzedawce jako administratora danych
osobowych.
3. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
zatozenia Konta lub zawarcia Umowy Sprzedazy.
4. Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych.

5. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i
usuniecia. Dane osobowe mogg by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu sie na
Konto lub w przypadku Klientéw niezarejestrowanych, Klient moze dokona¢
modyfikacji lub usuniecia swoich danych wysytajgc odpowiednie zgdanie do
Sprzedawcy.

6. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane w celu realizacji Umowy Sprzedazy,
prawidtowej realizacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz w celu biezgcego
informowania Klienta o oferowanych przez Sprzedawce produktach i swiadczonych
ustugach.

7. Dodatkowe wyjasnienia dotyczgce ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce
,Polityka Prywatnosci” dostepnej na Stronie Internetowej. Szczegdty w Polityce
prywatnosci.



X.
Postanowienia koricowe
1. Wszelkie prawa, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do
nazwy restauracji, domeny internetowe;j, a takze do formularzy, logotypdéw nalezg do
Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowaé wytgcznie w sposdb okreslony i
zgodny z Regulaminem.
2. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby zamdwienia online oraz wszystkie ustugi
udostepniane dziataty w sposodb ciggty bez jakichkolwiek zaktocen.
3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ingerencji w strukture techniczng Konta Klienta,
w celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu swiadczonych ustug.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego, nie dtuzszego jednak niz 48 h
wyltgczenia niektdrych funkcjonalnosci zamodwien online w celu ulepszenia, dodawania
ustug lub przeprowadzania konserwacji za uprzednim poinformowaniem Klientéw
zarejestrowanych z odpowiednim wyprzedzeniem.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem,
ktory jest Konsumentem, zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z
postanowieniami wtasciwych przepisdw kodeksu postepowania cywilnego.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem,
ktory jest Przedsiebiorcg zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego.

8. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany
poprzez informacje na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego zawierajgcej zestawienie
zmian i termin ich wejscia w zycie. Klienci posiadajgcy Konto zostang dodatkowo
poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres
poczty elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od
dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Klient posiadajgcy Konto Klienta, nie akceptuje nowej
tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14
dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o
braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy.



Zatacznik nr 1 - Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy
e (formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
¢ (formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Adresat :
JAWO Sp.z o.0.
, NIP: 1181771597, Adres: Sadowa 2, 05-850
Jawczyce

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)
Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-éw)

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)



